
11°° -- Une alerte saisie par la DHQ = Une alerte saisie par la DHQ = une alerte diffusune alerte diffuséée instantane instantanéémentment

22°° -- Une alerte diffusUne alerte diffuséée = e = une alerte automatiquement tracune alerte automatiquement tracéée par la DHQe par la DHQ

33°° -- Une alerte diffusUne alerte diffuséée = e = une alerte complune alerte complééttéée en temps re en temps rééelel

44°° -- Une alerte enregistrUne alerte enregistréée = e = une alerte immune alerte imméédiatement disponiblediatement disponible

AVEC LA SOLUTION WEB AVEC LA SOLUTION WEB «« ALERTES RESEAUALERTES RESEAU »»
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Une alerte saisie par la DHQUne alerte saisie par la DHQ == une alerte diffusune alerte diffuséée instantane instantanéémentment11°°

• Notifications automatiques par mail aux destinataires
ciblés (plateformes, entrepôts, agréeurs).

• Liste des nouvelles alertes et des alertes à traiter
en page d’accueil de chaque cible.
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Traitement

Une alerte diffusUne alerte diffuséée =e = une alerte automatiquement tracune alerte automatiquement tracéée par la DHQe par la DHQ22°°

• Suivi automatique des accusés de lecture et des réponses.

• Relance automatique des destinataires n’ayant pas répondu.

Réponses

Relances automatiques

Alertes non lues
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Une alerte diffusUne alerte diffuséée =e = une alerte complune alerte complééttéée en temps re en temps rééelel33°°

• Saisie par chacun des acteurs concernés à chaque étape de l’alerte.

• Saisies guidées à chaque étape.

• Respect des process en vigueur.

Réponses

Relances automatiques

Alertes non lues
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Une alerte enregistrUne alerte enregistréée =e = une alerte immune alerte imméédiatement disponiblediatement disponible44°°

• Visibilité par tous les acteurs concernés.

• Exploitation directe dans les tableaux de bord automatiques.

Réponses

Relances automatiques

Alertes non lues

Recherche & consultation

Recherche & consultation

Tableaux de bord
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•• Une alerte diffusUne alerte diffuséée instantane instantanéémentment

•• Une alerte automatiquement tracUne alerte automatiquement tracéée par la DHQe par la DHQ

•• Une alerte complUne alerte complééttéée en temps re en temps rééelel

•• Une alerte immUne alerte imméédiatement disponiblediatement disponible

AVEC LA SOLUTION AVEC LA SOLUTION ee--collaborativecollaborative «« ALERTES RESEAUALERTES RESEAU »»

Gain de tempsGain de temps

RRééactivitactivitéé accrueaccrue

FiabilitFiabilitéé et exhaustivitet exhaustivitéé des donndes donnéées centralises centralisééeses

DisponibilitDisponibilitéé des donndes donnéées en temps res en temps rééelel
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