ART Informatique SOLUTION WEB « RECLAMATIONS »

AVEC LA SOLUTION WEB « RECLAMATIONS »

1° - Une réclamation saisie a la source = une collecte sans ressaisie
2° - Une réclamation diffusée = une réclamation automatiquement tracée par son auteur
3° - Une réclamation traitée = une succession d'actions interactives

4° - Une réclamation enregistrée = une réclamation immédiatement disponible
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ART Informatique SOLUTION WEB « RECLAMATIONS »

&8 Une réclamation saisie a la source = une collecte sans ressaisie

Réclamations a traiter

Serveur WEB -~

Flnternet
Notification iutomatique -
* Fiche structurée de saisie pour des informations immédiate par mail )

complétes et fiables concernant chaque réclamation.

Database
& Logiciel

* Notification automatique par mail a la DHQ selon
la nature de la réclamation.

¢ Liste des nouvelles réclamations a traiter
en page d’accueil des users de la DHQ. I
|

Agréeurs

Entrepdts
Plateformes M
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Z4 Une réclamation diffusée = une réclamation automatiguement tracée

Réclamations a traiter

Serveur WEB .~ Accusé de réception

. @nternet
| * Suivi automatique des accuseés de réception par la DHQ.

» Suivi de I'avancement du traitement de la réclamation.

Database
& Logiciel

Agréeurs

; Accusé de réception -
Réclamations en cours
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Une réclamation traitée = une succession d'actions interactives

Serveur WEB

. Falnternet
 Rattachement de documents.

» Rédaction de la réponse Client a partir de modeles
(bibliothéque dynamique).

Database
& Logiciel

* Mémorisation des actions successives.

* Notifications par mail aux tiers concernés.

Agréeurs

- =
Réclamations en cours
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Une réclamation enregistrée = une réclamation immeédiatement disponible

Serveur WEB

Tableaux de bord @nternet

 Exploitation directe dans les tableaux de bord automatiques.

Database
& Logiciel

* Visibilité par tous les acteurs concernés.

Agréeurs

Entrepdts

Accusé de réception

?

g ; (-
6 Réclamations en cours
Recherche & consultation Plateformes
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AVEC LA SOLUTION e-collaborative « RECLAMATIONS »

e Une collecte sans ressaisie
* Une réclamation automatiquement tracée par son auteur
* Une succession d'actions interactives

* Une réclamation immeédiatement disponible

. 1

Gain de temps
Réactivité accrue
Fiabilité et exhaustivité des données centralisées

Disponibilité des données en temps réel
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