
11°° -- Une rUne rééclamation saisie clamation saisie àà la source = la source = une collecte sans ressaisieune collecte sans ressaisie

22°° -- Une rUne rééclamation diffusclamation diffuséée = e = une rune rééclamation automatiquement tracclamation automatiquement tracéée par son auteure par son auteur

33°° -- Une rUne rééclamation traitclamation traitéée = e = une succession dune succession d’’actions interactivesactions interactives

44°° -- Une rUne rééclamation enregistrclamation enregistréée = e = une rune rééclamation immclamation imméédiatement disponiblediatement disponible

AVEC LA SOLUTION WEB AVEC LA SOLUTION WEB «« RECLAMATIONSRECLAMATIONS »»
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DHQ
…

Saisie réclamation

Réclamations à traiter

Notification automatique
immédiate par mail 

Une rUne rééclamation saisie clamation saisie àà la sourcela source = une collecte sans ressaisie= une collecte sans ressaisie11°°

• Fiche structurée de saisie pour des informations 
complètes et fiables concernant chaque réclamation. 

• Notification automatique par mail à la DHQ selon
la nature de la réclamation.

• Liste des nouvelles réclamations à traiter
en page d’accueil des users de la DHQ.
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Une rUne rééclamation diffusclamation diffusééee = une r= une rééclamation automatiquement tracclamation automatiquement tracééee22°°

• Suivi automatique des accusés de réception par la DHQ.

• Suivi de l’avancement du traitement de la réclamation.

Accusé de réception

Accusé de réception
Réclamations en cours
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Une rUne rééclamation traitclamation traitééee = une succession d= une succession d’’actions interactivesactions interactives33°°

• Rattachement de documents. 

• Rédaction de la réponse Client à partir de modèles
(bibliothèque dynamique).

• Mémorisation des actions successives.

• Notifications par mail aux tiers concernés.

Accusé de réception

Accusé de réception
Réclamations en cours

Traitement
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Réclamations à traiter

Une rUne rééclamation enregistrclamation enregistrééee = une r= une rééclamation immclamation imméédiatement disponiblediatement disponible44°°

• Visibilité par tous les acteurs concernés.

• Exploitation directe dans les tableaux de bord automatiques.

Accusé de réception

Accusé de réception
Réclamations en cours

Traitement

Recherche & consultation

Recherche & consultation

Tableaux de bord
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•• Une collecte sans ressaisieUne collecte sans ressaisie

•• Une rUne rééclamation automatiquement tracclamation automatiquement tracéée par son auteure par son auteur

•• Une succession dUne succession d’’actions interactivesactions interactives

•• Une rUne rééclamation immclamation imméédiatement disponiblediatement disponible

AVEC LA SOLUTION AVEC LA SOLUTION ee--collaborativecollaborative «« RECLAMATIONSRECLAMATIONS »»

Gain de tempsGain de temps

RRééactivitactivitéé accrueaccrue

FiabilitFiabilitéé et exhaustivitet exhaustivitéé des donndes donnéées centralises centralisééeses

DisponibilitDisponibilitéé des donndes donnéées en temps res en temps rééelel
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